
本文详细介绍了分机通话数据的统计维度、查询条件、报表展示方式及单次通话的全链路详情，旨在帮助管理
员全面掌握各分机的通话负载、服务质量（接通率、平均通话时长）及业务繁忙时段，为人员排班、资源优化
及绩效考核提供数据支撑。

分机通话统计模块聚合了语音业务平台中所有分机账号的历史通话记录。系统支持按时间范围、分机号码等维
度进行筛选，并自动生成详细的数据列表。该功能主要包含以下两部分内容：

通话统计数据 ：提供指定日期内的呼叫次数、接通与未接通数量、总通话时长等核心指标。
通话详情展示
：展示每一通电话的具体明细，包括被叫号码、呼叫时间、应答时间、结束时间、接通状态以及单次
通话时长。

通过该功能，管理员可以快速查看各分机的通话量与基础指标，并深入查阅具体的通话明细记录。

登录呼叫中心控制台，在左侧导航栏选择  语音  > 分机管理  > 分机通话统计 ，进入统计页面。

在页面顶部的筛选区，支持组合以下条件进行精确查询：
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时间范围：通过时间选择框自定义查询的起止时间（精确到秒）。
分机号码：输入特定分机号（支持模糊搜索），可查看指定坐席的通话情况；留空则统计全部分机。

设置好筛选条件后，点击  查询  按钮即可刷新下方的数据列表。

呼叫总数：  呼叫的总电话数（包括接通和未接通的）。
已接通次数：电话接通的次数。
未接通次数：未接通的电话次数。
通话总时长：  已接通的总通话时长。

1.在通话统计列表中，点击目标记录操作列的  “详情 ” 按钮，系统将弹出通话全链路详情窗口。
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2.在弹出的详情对话框，我们可以查看分机的详细通话情况。

被叫号码：呼叫的目标号码
开始时间：呼叫开始时刻
应答时间：被叫应答时刻
结束时间：呼叫结束时刻
通话时间：真正通话的时间。
接通状态：已接通 /未接通。
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