
参数名 类型 说明

id int 数据 id

cdrid int 关联通话记录 id

calluuid string 呼叫 uuid

calleenumber string 呼叫被叫号码

record_file string 录音文件名

preduration int 等待接通时长

prestatus int 响铃录音识别状态： 0待处理， 1处理中， 2
成功， 3失败， 4跳过

pretext string 响铃录音识别文本

callduration int 通话时长，单位秒

callstatus int 通话录音识别状态： 0待处理， 1处理中， 2
成功， 3失败， 4跳过， 5部分成功

lefttext string 音左声道识别文本
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{

  "id": 111,

  "cdrid": 217490166,

  "calluuid": "d1cf5d3c-b09e-11f1-b0c6-4da05e0e9a62",

  "calleenumber": "085784462956",

  "record_file": "20260915084559_085784462956_8320979170.mp3",

  "preduration": 11,

  "prestatus": 2,

  "pretext": "Welcome to voicemail service.",

  "callduration": 90,

  "callstatus": 2,

  "lefttext": "Selamat malam, selamat datang di layanan pesan suara.",

  "righttext": "Silakan rekam pesan suara setelah mendengar nada berikut.",

  "voicemailstatus": 2,

  "voicemailevidence": "layanan pesan suara | voicemail service",

  "voicemailclassifiedat": "2026-10-19 14:30:25",

  "createdat": "2026-10-19 14:28:40"

}
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参数名 类型 说明

righttext string 右声道识别文本

voicemailstatus int 语音信箱分类状态： 0未知或未判断， 1
正常通话， 2进入语音信箱

voicemailevidence string 分类命中的文本证据，保存实际命中的规
则短语；未命中时为空

voicemailclassifiedat string 完成语音信箱分类的时间；未执行分类时
为空

createdat string 记录创建时间
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