Manual de funcionamiento del
softphone

??Sistema Android

1?Descarga e instalacion de la aplicacion

Busca "Zoiper IAX SIP VOIP Softphone" en Google Play para descargarlo, o usa el siguiente enlace

directo:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app&hl=zh

2?Configuracion del teléfono soft

Abre la aplicaciéon Zoiper y concede los permisos necesariosingresa el nUmero de extensién y la
contrasefia, luego haz clic en "Crear cuenta" (consulta las imagenes siguientes):


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app&hl=zh

Account setup
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Account setup

Username @ PEX/VolP provider
9026003

Password

sesssessens &

For example K23Rdw32

Configura el dominio y haz clic en "Siguiente" (consulta la imagen siguiente):



Account setup

Fill in your hostname and select your
provider from the list

hostname or provider

hostname or provider

This could be called 'Domain’, ‘SIP Server, ‘Registrar’
or "SIP Proxy'. For example 'sip.example.com’ or
123.21.123.32:5060",

Or you can just search for the name of your provider,
May be we know the settings.

Next



Account setup

Fill in your hostname and select your
provider from the list

hostname or provider
149 0 . s 0

This could be called 'Domain’, 'SIP Server, 'Registrar’
or 'SIP Proxy'. For example "sip.example.com’ or
123.21.123.32:5060",

Or you can just search for the name of your provider.
May be we know the settings.

Next

Omite la configuracién del proveedor (consulta la imagen siguiente):



Account setup

D My provider/PEX requires an authentication
username or outbound proxy

Skip

En "Seleccionar configuracion", espera a que se carguen las opciones de protocolo, elige el
protocolo adecuado y haz clic en "Completar".



Account setup

Please choose between the following
configurations

O s
@ spce
O sipuop

O axupp Not found

Finish

La configuracién se ha completado. Regresa a la pantalla principal para hacer llamadas.Nota: Los
numeros indonesios comienzan con "8", no es necesario agregar prefijos como "0" o "62"



9026003@149.129.249
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To enable speed dial,
turn on the Contacts permission.

Turn on

??Sistema 1I0S

1?Descarga e instalacion de la aplicacion

Usa una cuenta de App Store de una regién no china para buscar "Zoiper" y descargar la
aplicacién.

2?Configuracion del teléfono soft

Abre Zoiper, concede los permisos y accede a: Configuracién > Cuenta > "+" > Configuracion
manual > Cuenta SIP.

Completa la siguiente informacién y haz clic en "Registrar":

Normbe Contenido



Account name

Domain

User name

Password

Capturas de pantalla de la operacién:
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Contacts

O

History
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Settings

Ingresa el nimero de extension que
proporcionamos

Ingresa el dominio que proporcionamos

Ingresa el nimero de extensién que
proporcionamos

Ingresa la contrasena de la extension
queproporcionamos






ol FEEE T T 3:02 @ g7% -
{ Settings Accounts +

Currently you have no accounts.
Please tap the + sign at the top right
in order to create one.






ul FEEHE T T 3:03 @ 57% -

< Back Create account

CHOOSE AN ACCOUNT TYPE

& SIP account

£ 1AX account






??MicroSIP - Version para ordenador

1?Instalacion del teléfono soft; MicroSIP

Abre el paquete de instalaciéon de MicroSIP que proporcionamos.

fe.

microsip.ex
e

Selecciona tu idioma de instalacién:



Installer Language

f’E' i Please select a language.

English w

Cancel

Selecciona tu idioma de instalaciéon:Después de completar la instalacién, abre la interfaz de
MicroSIP:
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2?Inicio de sesioén en el teléfono soft

Nota: El inicio de sesién en el teléfono soft se usa principalmente para que los usuarios del sistema
de marcacidn saliente realicen operaciones en el teléfono soft después de contestar una llamada
entrante. El personal de atencién al cliente puede hacer clic en los botones "Contestar" o
"Rechazar" en el teléfono soft para decidir si contestar la llamada. Por lo tanto, cada agente debe
iniciar sesidn en una cuenta de teléfono soft. Por defecto, un agente corresponde a una cuenta de
teléfono soft. Si necesitas mas cuentas, contactanos.

Pasos de configuracion del teléfono soft:

1.Haz clic en la interfaz de MicroSIP, haz clic en el botdn triangular inferior y selecciona "Agregar
cuenta" (Add Account) para abrir la interfaz de configuracién:
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(® Online 1o

2.Pasos de configuracién del teléfono soft:Nombre de la cuenta: La cuenta de teléfono soft que
proporcionamos.

Servidor SIP: La direcciéon IP o el dominio del servidor que proporcionamos.
Nombre de usuario: La cuenta de teléfono soft que proporcionamos.
Dominio: La direccién IP o el dominio del servidor que proporcionamos.
Nombre de inicio de sesidn: La cuenta de teléfono soft que proporcionamos

Contrasena: La contrasefia de la cuenta de teléfono soft que proporcionamos, debe coincidir con
la cuenta correspondiente.

3.Explicacién del estado (como se muestra en la imagen):
En linea (Online): Inicio de sesion exitoso, puede contestar llamadas

normalmente.Prohibido (Forbidden): La contrasefia de la cuenta de teléfono soft es incorrecta.
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??InfinitySIP - Version para ordenador

1?Instalacion del teléfono soft: InfinitySIP

Procedimiento de instalacion de InfinitySIP

Abre el paquete de instalacién de InfinitySIP que proporcionamos.

¢

InfinitySip.ex
e

Selecciona tu idioma de instalacién:



English

Después de completar la instalaciéon, abre la interfaz de InfinitySIP:

27?Inicio de sesién en el teléfono soft

Nota: El inicio de sesién en el teléfono soft se usa principalmente para que los usuarios del sistema
de marcacion saliente realicen operaciones relacionadas después de contestar una llamada
entrante. El personal de atencidn al cliente puede hacer clic en los botones "Contestar" o
"Rechazar" en la interfaz del teléfono soft para decidir si contestar la lamada. Por lo tanto, cada
agente debe iniciar sesién en una cuenta de teléfono soft. Por defecto, un agente corresponde a
una cuenta de teléfono soft. Si necesitas mas cuentas, contactanos.



Pasos de configuracion del teléfono soft:

1.Después de instalar InfinitySIP, aparecera una ventana de inicio de sesién por defecto:
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[® InfinitySip

2.Debes completar los siguientes items de configuracion:

Nombre de la cuenta: La cuenta de teléfono soft que proporcionamos.
Nombre de usuario: La cuenta de teléfono soft que proporcionamos.
Dominio: EI dominio del servidor que proporcionamos.

Contrasefa: La contrasena de la cuenta de teléfono soft que proporcionamos, debe coincidir con la
cuenta correspondiente.

3.Explicacién del estado (como se muestra en la imagen):

En linea (Online): Inicio de sesién exitoso, puede contestar lamadas normalmente.
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?.Zoiper5 - Version para Mac

1?Procedimiento de inicio de sesion en Zoiper5

Primero, abre Zoiper5. Haz clic en "Continuar como usuario gratuito".



{ N N ) Zoipers

.@ ZoiPer

You are running Zoiper5 Community Edition
Free for non commercial use

Activate your PRO license

Learn more about PRO
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Completa la siguiente informacidén y haz clic en "Iniciar sesiéon":
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Introduzca la direccién de registro SIP que proporcionamos en el nombre del host y elija el dominio
correspondiente al pais. Por ejemplo, para méxico, ingrese: mex.infin8link.com: 7060.
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Después de que hay opciones disponibles, haga clic en siguiente sin hacer clic para saltar.
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Después de iniciar sesién con éxito, vea si se muestra vV y se muestra v antes de llamar.
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Nota: en general, el sistema por defecto Vv si hay, Use Global Tun en lugar de no usarlo.

27llamadas de zoiper5
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Los niumeros que hay que llamar también se pueden copiar y pegar directamente para hacer
llamadas.

Preguntas frecuentes para teléfonos blandos

Los teléfonos blandos recomendados comiunmente son principalmente: microsipLas siguientes son
preguntas comunes para microsip, pero normalmente, la interfaz de microsip después de iniciar
sesién normalmente se muestra de la siguiente manera:
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1.consejos telefénicos blandos: Forbidden
Por lo general, se debe a un error en la entrada del nimero de extensién o contrasefa.

Solucion: verifigue cuidadosamente si la entrada de la contrasefa de la extensién es correcta. Si
confirma que la contrasefa es correcta pero todavia le pide "forbidden", Pbngase en contacto con
el equipo de Infinity para obtener asistencia.
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2.aviso de teléfono suave: Gateway error (gateway error) o Bad Gateway (gateway
error)

La razén principal es una conexién anormal a la red de salida local, lo que hace que no se pueda
conectar correctamente al servidor.

Solucion: verifique el entorno de red local del dispositivo donde se encuentra la extensién de
inicio de sesién, puede intentar reiniciar el enrutador o cambiar a otra red estable e intentarlo de
nuevo
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3[] Aviso de teléfono blando: la aplicacion ha expirado (la aplicacién ha expirado) o la
aplicacion ha expirado

Solucién: Péngase en contacto con el equipo de Infinity para obtener apoyo y asistencia
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4[] Aviso de teléfono suave: solicitar tiempo fuera (tiempo de espera de la solicitud)

Puede ser causado por la inestabilidad de la red local, la configuracién incorrecta del nombre de
dominio del teléfono blando o problemas en el lado del servidor.

Solucidn:

A. primero verifique si la configuracién del nombre de dominio en el teléfono blando es correcta. Si
la configuracion es correcta, continle haciendo referencia a los elementos B y c;

B. compruebe si la red local es normal y puede usar el comando Ping en la linea de 6rdenes para
probar el nombre de dominio configurado por el teléfono blando para confirmar la conectividad
actual de la red;Si el problema no se ha resuelto, Péngase en contacto con el equipo de Infinity
para obtener mas asistencia.
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5[] aviso telefénico suave: la cuenta o el crédito esta desactivado (la cuenta o las
credenciales han sido desactivadas)

Generalmente porque la cuenta aun no ha sido configurada o no se ha activado correctamente.

Solucion: reconfigurar la informacién de la cuenta: haga clic en el botdn "triangulo inferior" en la
esquina superior derecha de la interfaz, seleccione "anadir cuenta" y luego siga las indicaciones
para completar los pardmetros correctos de la cuenta (incluyendo nombre de la cuenta, servidor
sip, nombre de usuario, nombre de dominio y contrasefia, etc.).
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6[] Aviso telefdénico suave: error externo indefinido (error externo indefinido)

Por lo general, se debe a una anomalia en el propio software de teléfono suave o a una instalacién
incompleta.

Solucion: desinstale el software de teléfono blando actual y reinstale la Ultima versién del
programa de teléfono blando.
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7[] El teléfono blando no puede colgar la llamada
Puede ser gue el propio software de teléfono blando esté atascadoo no responda.

Solucidén: abra el gestor de tareas de su computadora, termine (cierre forzado) el proceso
relacionado con el teléfono blando y luego reinicie el software y vuelva a iniciar sesién.
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8] Teléfono suave haga clic para llamar sin respuesta

Puede ser que el software de teléfono blando instalado actualmente tenga anomalias o problemas
de compatibilidad.

Solucion: desinstale primero la version actual del software microsip y luego descargue otras
versiones, como una version estable anterior o actualizada, para reinstalar y configurar.
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